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POLÍTICA DE PROTEÇÃO DE DADOS – BEERENBERG BRASIL LTDA. 

 

1. Introdução 

Esta Política estabelece as diretrizes adotadas pela Beerenberg Brasil Ltda. para o 
tratamento de dados pessoais de seus colaboradores, trabalhadores, prestadores de 
serviço, clientes, fornecedores, parceiros comerciais e demais terceiros com os quais a 
empresa mantenha relacionamento. 

Esta Política aplica-se a todos os dados pessoais tratados pela Beerenberg Brasil, 
independentemente do meio em que estejam armazenados, seja físico ou digital, e 
independentemente de se referirem a colaboradores atuais ou antigos, clientes, 
fornecedores, representantes, usuários de sistemas, visitantes ou qualquer outro titular 
de dados. 

Todos os colaboradores, diretores, gestores, terceiros, consultores, prestadores de 
serviço e demais pessoas que atuem em nome da Beerenberg Brasil devem ler, 
compreender e cumprir esta Política sempre que realizarem qualquer atividade 
envolvendo dados pessoais. 

O cumprimento desta Política é obrigatório. Qualquer violação às diretrizes aqui 
estabelecidas poderá resultar na adoção de medidas internas cabíveis, sem prejuízo de 
eventuais medidas legais aplicáveis. 

Quando houver responsabilidade específica relacionada ao tratamento de dados 
pessoais, como coleta de consentimento, comunicação de incidentes, avaliação de 
impacto à proteção de dados (DIPA) ou compartilhamento de informações com terceiros, 
as áreas envolvidas deverão observar esta Política e demais procedimentos internos 
aplicáveis. 

 

2. Escopo 

A Beerenberg Brasil reconhece que o tratamento correto, seguro e lícito dos dados 
pessoais é essencial para manter a confiança de seus colaboradores, clientes, 
fornecedores, parceiros e demais partes interessadas. 

A proteção da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais é uma 
responsabilidade crítica da empresa e deve ser considerada em todos os processos que 
envolvam coleta, uso, armazenamento, compartilhamento, transferência ou eliminação 
de dados pessoais. 

Diretores, gestores, responsáveis por áreas, supervisores e demais lideranças são 
responsáveis por assegurar que suas equipes cumpram esta Política e adotem práticas, 
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processos, controles e treinamentos adequados para garantir a conformidade com as 
normas aplicáveis de proteção de dados. 

Sempre que houver dúvidas sobre a aplicação desta Política ou sobre o tratamento 
adequado de dados pessoais, a área responsável deverá consultar a administração da 
empresa, o departamento jurídico (terceirizado), o responsável interno designado para 
proteção de dados ou o canal corporativo aplicável. 

A consulta deverá ocorrer especialmente nas seguintes situações: 

a) quando houver dúvida sobre a base legal aplicável ao tratamento de dados 
pessoais; 

b) quando for necessário coletar ou registrar consentimento do titular dos dados; 
c) quando for necessário elaborar ou revisar avisos de privacidade; 
d) quando houver dúvida sobre o prazo de retenção dos dados pessoais; 
e) quando houver dúvida sobre as medidas de segurança necessárias para proteção 

dos dados; 
f) quando houver suspeita ou confirmação de incidente de segurança envolvendo 

dados pessoais; 
g) quando houver transferência de dados pessoais para outro país; 
h) quando houver solicitação de titulares de dados pessoais; 
i) quando houver criação ou alteração relevante de processo, sistema ou atividade 

que envolva dados pessoais; 
j) quando houver uso de tratamento automatizado de dados, incluindo perfilamento 

ou decisões automatizadas; 
k) quando houver atividades de marketing direto envolvendo dados pessoais; 
l) quando houver compartilhamento de dados pessoais com terceiros, 

fornecedores, clientes, empresas do grupo ou parceiros comerciais. 

 

3. Definições 

Para fins desta Política, aplicam-se as seguintes definições: 

Dados pessoais: qualquer informação relacionada a pessoa natural identificada ou 
identificável, incluindo, por exemplo, nome, endereço, telefone, e-mail, CPF, documentos 
de identificação, data de nascimento, cargo, informações profissionais, localização, 
dados de acesso, dados financeiros ou qualquer outra informação que permita identificar 
uma pessoa direta ou indiretamente. 

Dados pessoais sensíveis: dados pessoais relacionados à origem racial ou étnica, 
convicção religiosa, opinião política, filiação sindical, dados referentes à saúde, vida 
sexual, dados genéticos ou biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural. 

Titular de dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados pela 
empresa. 
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Tratamento de dados pessoais: qualquer operação realizada com dados pessoais, 
incluindo coleta, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, 
distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação, 
controle, modificação, comunicação, transferência, compartilhamento ou extração. 

Controlador: pessoa física ou jurídica responsável pelas decisões referentes ao 
tratamento de dados pessoais, em conformidade com a LGPD. 

Operador: pessoa física ou jurídica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome 
do controlador, em conformidade com a LGPD. 

Consentimento: manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular concorda 
com o tratamento de seus dados pessoais para finalidade determinada. 

Anonimização: utilização de meios técnicos razoáveis para impedir que um dado seja 
associado, direta ou indiretamente, a uma pessoa natural. 

Pseudonimização: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de 
associação direta com uma pessoa, salvo pelo uso de informação adicional mantida 
separadamente e protegida. 

Incidente de segurança envolvendo dados pessoais: qualquer evento que comprometa 
ou possa comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade dos dados 
pessoais, incluindo acesso não autorizado, perda, destruição, alteração, comunicação 
indevida ou vazamento de dados. 

Decisão automatizada: decisão tomada exclusivamente com base em tratamento 
automatizado de dados pessoais, que possa produzir efeitos jurídicos ou afetar 
significativamente o titular. 

Relatório de Impacto à Proteção de Dados Pessoais (DPIA): ocumento ou avaliação 
utilizado para identificar, analisar e reduzir riscos associados a uma atividade de 
tratamento de dados pessoais. O Relatório de Impacto poderá ser elaborado como parte 
da abordagem de privacidade desde a concepção e deverá ser considerado em 
alterações relevantes de sistemas, processos, ferramentas ou atividades de negócio que 
envolvam o tratamento de dados pessoais, especialmente quando houver risco relevante 
aos direitos e liberdades dos titulares. 

 

4. Princípios de Proteção de Dados Pessoais 

A Beerenberg Brasil deverá observar os princípios aplicáveis à proteção de dados 
pessoais em todas as atividades de tratamento, em conformidade com a LGPD. Os 
dados pessoais deverão ser: 

a)  tratados de forma lícita, justa e transparente; 
b) coletados para finalidades determinadas, explícitas e legítimas; 
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c) adequados, relevantes e limitados ao necessário para a finalidade do 

tratamento; 
d) mantidos corretos, completos e atualizados quando necessário; 
e) armazenados somente pelo período necessário ao cumprimento da finalidade 

do tratamento, salvo obrigação legal, contratual ou regulatória; 
f) protegidos por medidas técnicas e organizacionais adequadas contra acesso 

não autorizado, perda, destruição, alteração, divulgação ou tratamento indevido; 
g) transferidos a terceiros ou a outros países somente quando houver base legal, 

necessidade legítima e salvaguardas adequadas; 
h) disponibilizados aos titulares, quando aplicável, para exercício de seus direitos 

previstos em lei. 

 

5. Legalidade, Transparência e Boa-fé 

5.1 Legalidade e Finalidade 

Os dados pessoais somente poderão ser coletados, utilizados, compartilhados ou 
tratados pela Beerenberg Brasil quando houver finalidade legítima, específica e 
compatível com as atividades da empresa.  

O tratamento de dados pessoais poderá ocorrer, entre outras hipóteses, quando: 

a)  o titular tiver fornecido consentimento; 
b) o tratamento for necessário para execução de contrato ou procedimentos 

preliminares relacionados a contrato; 
c) o tratamento for necessário para cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 
d) o tratamento for necessário para proteção da vida ou da segurança do titular ou de 

terceiros; 
e) o tratamento for necessário para atender aos interesses legítimos da empresa, 

desde que não prevaleçam direitos e liberdades fundamentais do titular; 
f) o tratamento for necessário para o exercício regular de direitos em processos 

administrativos, judiciais ou arbitrais. 

O tratamento de dados pessoais deve sempre observar a finalidade para a qual os dados 
foram coletados, evitando usos incompatíveis, excessivos ou não informados ao titular. 

5.2 Consentimento 

A Beerenberg Brasil somente deverá tratar dados pessoais com base em uma ou mais 
hipóteses legais permitidas pela LGPD, incluidno, quando cabível, o consentimento do 
titular. 

O consentimento será considerado válido quando o titular manifestar sua concordância 
de forma livre, informada, específica e inequívoca, por meio de declaração ou ação 
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positiva que demonstre sua autorização para o tratamento de seus dados pessoais para 
uma finalidade determinada. 

Quando o tratamento de dados pessoais depender de consentimento, a Beerenberg 
Brasil deverá informar de forma clara ao titular quais dados serão tratados, para quais 
finalidades, por quanto tempo poderão ser mantidos, com quem poderão ser 
compartilhados, quando aplicável, e quais são os seus direitos. 

Caso a Beerenberg Brasil pretenda tratar dados pessoais para finalidade nova, diferente 
ou incompatível com aquela originalmente informada ao titular no momento da coleta, 
deverá ser avaliada a necessidade de nova comunicação ao titular e, quando aplicável, 
obtenção de novo consentimento. 

Quando houver tratamento de dados pessoais sensíveis ou outras situações que exijam 
consentimento específico, a empresa deverá garantir que o consentimento seja 
devidamente registrado e documentado. 

A Beerenberg Brasil deverá manter registros adequados dos consentimentos obtidos, 
sempre que aplicável, de forma a demonstrar conformidade com os requisitos legais de 
proteção de dados pessoais. 

5.3 Transparência e Aviso de Privacidade 

A Beerenberg Brasil deverá fornecer aos titulares informações claras, acessíveis e 
objetivas sobre o tratamento de seus dados pessoais. 

Sempre que dados pessoais forem coletados diretamente do titular, incluindo em 
processos de recursos humanos, contratação, cadastro de fornecedores, relações 
comerciais ou uso de sistemas, deverão ser informadas, quando aplicável: 

a) identidade da empresa responsável pelo tratamento; 
b) a finalidade do tratamento; 
c) os tipos de dados coletados; 
d) a forma de utilização, armazenamento, proteção e compartilhamento dos dados; 
e) o período de retenção ou os critérios utilizados para defini-lo; 
f) os direitos do titular; 
g) os canais disponíveis para solicitações ou dúvidas relacionadas à proteção de 

dados. 

Quando os dados pessoais forem obtidos indiretamente, por meio de terceiros ou fontes 
públicas, a empresa deverá avaliar se a coleta original foi realizada de forma legítima e 
compatível com a finalidade pretendida. 
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6. Limitação de Finalidade 

Os dados pessoais deverão ser coletados apenas para finalidades específicas, explícitas 
e legítimas. Os dados não deverão ser tratados posteriormente de forma incompatível 
com as finalidades originalmente informadas ao titular. 

Caso seja necessário utilizar dados pessoais para finalidade nova, diferente ou não 
compatível com a finalidade inicial, a empresa deverá avaliar a base legal aplicável e, 
quando necessário, informar o titular e obter novo consentimento. 

 

7. Minimização de Dados 

A Beerenberg Brasil deverá tratar apenas os dados pessoais necessários para o 
cumprimento da finalidade pretendida. Colaboradores e terceiros que atuem em nome 
da empresa somente poderão acessar ou tratar dados pessoais quando isso for 
necessário para o desempenho de suas funções. 

Não deverão ser coletados dados excessivos, irrelevantes ou desnecessários. 

Quando os dados pessoais não forem mais necessários para a finalidade para a qual 
foram coletados, deverão ser eliminados, anonimizados ou arquivados conforme 
exigência legal, contratual ou regulatória aplicável. 

 

8. Exatidão dos Dados 

A Beerenberg Brasil deverá adotar medidas razoáveis para assegurar que os dados 
pessoais tratados sejam corretos, completos, atualizados e adequados à finalidade do 
tratamento.  

Sempre que for identificada informação incorreta, incompleta ou desatualizada, deverão 
ser adotadas medidas para sua correção, atualização ou eliminação, conforme aplicável. 
Os colaboradores responsáveis pela coleta ou manutenção de dados pessoais deverão 
verificar a exatidão das informações no momento da coleta e, quando necessário, em 
revisões periódicas. 

 

9. Limitação de Armazenamento  

Os dados pessoais não deverão ser mantidos por período superior ao necessário para 
cumprimento das finalidades para as quais foram coletados. 

A Beerenberg Brasil poderá manter dados pessoais pelo tempo necessário para: 
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a) cumprimento de obrigações legais, regulatórias, fiscais, trabalhistas, contábeis ou 

contratuais; 
b) execução de contratos; 
c) exercício regular de direitos; 
d) atendimento a auditorias, fiscalizações ou requisitos de clientes; 
e) proteção dos interesses legítimos da empresa, quando aplicável. 

Após o término do período de retenção aplicável, os dados pessoais deverão ser 
eliminados, anonimizados ou arquivados de forma segura, conforme os procedimentos 
internos e requisitos legais aplicáveis. 

Quando dados pessoais forem compartilhados com terceiros, a empresa deverá solicitar, 
quando aplicável, que esses terceiros também realizem a eliminação ou retenção 
adequada dos dados, conforme as obrigações contratuais e legais existentes. 

 

10. Segurança, Integridade e Confidencialidade 

10.1 Proteção do Dados Pessoais 

A Beerenberg Brasil deverá adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para 
proteger os dados pessoais contra acesso não autorizado, tratamento indevido, perda, 
alteração, destruição, divulgação ou qualquer forma de uso inadequado. 

As medidas de segurança deverão ser compatíveis com o porte da empresa, a natureza 
de suas atividades, os recursos disponíveis, o volume e a sensibilidade dos dados 
tratados e os riscos identificados. 

Entre as medidas de proteção poderão ser adotados, quando aplicável: 

a) controle de acesso a sistemas, documentos e ambientes físicos; 
b) restrição de acesso apenas a pessoas autorizadas; 
c) uso de senhas, autenticação e demais mecanismos de segurança; 
d) armazenamento seguro de documentos físicos e digitais; 
e) orientação e treinamento de colaboradores; 
f) segregação de informações sensíveis; 
g) medidas de confidencialidade em contratos com terceiros; 
h) procedimentos para descarte seguro de documentos e arquivos; 
i) revisão periódica de controles internos. 

Todos os colaboradores e terceiros autorizados a tratar dados pessoais deverão zelar 
pela: 

a) confidencialidade, garantindo que apenas pessoas autorizadas tenham acesso 
aos dados; 
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b) integridade, assegurando que os dados sejam corretos, completos e adequados à 

finalidade do tratamento; 
c) disponibilidade, garantindo que os dados estejam acessíveis às pessoas 

autorizadas quando necessário para finalidades legítimas. 

É proibido contornar, desativar ou ignorar controles administrativos, físicos ou 
tecnológicos implementados para proteção dos dados pessoais. 

10.2 Comunicação de Incidente de Segurança 

Caso ocorra ou haja suspeita de incidente de segurança envolvendo dados pessoais, a 
situação deverá ser imediatamente comunicada à administração da empresa, ao 
responsável interno designado ou ao canal corporativo aplicável. 

Nenhum colaborador deverá conduzir investigação por conta própria sem orientação da 
empresa. As evidências relacionadas ao possível incidente deverão ser preservadas. 

Quando aplicável, a Beerenberg Brasil avaliará a necessidade de comunicação à 
autoridade competente, aos titulares afetados, clientes, fornecedores ou demais partes 
interessadas, conforme a legislação aplicável e os requisitos contratuais existentes, em 
conformidade com a LGPD. 

 

11. Transferência de Dados Pessoais 

A Beerenberg Brasil poderá compartilhar ou transferir dados pessoais para outras 
empresas do grupo, clientes, fornecedores, prestadores de serviço, consultores, 
autoridades públicas ou parceiros comerciais, desde que haja finalidade legítima, base 
legal aplicável e medidas adequadas de proteção. 

Quando houver transferência internacional de dados pessoais, a empresa deverá 
observar os requisitos legais aplicáveis e adotar salvaguardas compatíveis com a 
proteção dos dados transferidos. 

A conformidade das transferências poderá ser apoiada por análise contratual, cláusulas 
de proteção de dados, avaliação de fornecedores, controles de segurança e demais 
medidas consideradas adequadas ao caso concreto. 

 

12. Direitos dos Titulares de Dados 

Os titulares de dados pessoais poderão exercer os direitos previstos na legislação 
aplicável, incluindo, quando cabível: 

a) confirmação da existência de tratamento de seus dados pessoais; 
b) acesso aos dados pessoais tratados pela empresa; 
c) correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 
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d) anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou 

tratados em desconformidade com a lei; 
e) portabilidade dos dados, quando aplicável; 
f) informação sobre compartilhamento de dados com terceiros; 
g) revogação do consentimento, quando o tratamento for baseado nessa hipótese; 
h) oposição ao tratamento, quando aplicável; 
i) solicitação de revisão de decisões tomadas exclusivamente com base em 

tratamento automatizado de dados pessoais, quando aplicável. 

Antes de atender qualquer solicitação, a Beerenberg Brasil deverá adotar medidas 
razoáveis para confirmar a identidade do solicitante, evitando a divulgação indevida de 
dados pessoais a terceiros não autorizados. 

Solicitações de titulares deverão ser encaminhadas à administração da empresa, ao 
responsável interno designado ou ao canal corporativo aplicável para análise e 
tratamento adequado. 

 

13. Responsabilização e Governança 

13.1 Conformidade 

A Beerenberg Brasil deverá adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para 
assegurar e demonstrar conformidade com os princípios e requisitos de proteção de 
dados pessoais. 

A empresa deverá manter controles proporcionais à sua estrutura, às suas atividades e 
aos riscos associados aos tratamentos de dados pessoais realizados. 

13.2 Registros de Tratamento 

A empresa deverá manter, quando aplicável, registros adequados das atividades de 
tratamento de dados pessoais. Esses registros poderão incluir, conforme a necessidade: 

a) categorias de dados pessoais tratados; 
b) categorias de titulares; 
c) finalidades do tratamento; 
d) bases legais aplicáveis; 
e) áreas responsáveis pelo tratamento; 
f) terceiros com os quais os dados são compartilhados; 
g) sistemas ou locais de armazenamento; 
h) prazos de retenção; 
i) medidas de segurança aplicadas; 
j) eventuais transferências internacionais de dados. 

Sempre que necessário, poderão ser elaborados mapas de dados ou fluxos de tratamento 
para melhor identificação dos processos que envolvem dados pessoais. 
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13.3 Treinamento e Auditoria 

A Beerenberg Brasil poderá promover treinamentos, orientações ou comunicações 
internas para assegurar que colaboradores e terceiros compreendam suas 
responsabilidades relacionadas à proteção de dados pessoais. 

As áreas responsáveis deverão revisar periodicamente os sistemas, processos e 
controles sob sua responsabilidade, com o objetivo de verificar se estão em 
conformidade com esta Política e com a legislação aplicável. 

Sempre que necessário, poderão ser realizadas auditorias, verificações internas ou 
avaliações de conformidade relacionadas à proteção de dados pessoais. 

13.4 Privacidade desde a Concepção e Avaliação de Impacto (DPIA) 

Sempre que forem criados ou alterados processos, sistemas, ferramentas ou atividades 
que envolvam tratamento de dados pessoais, a Beerenberg Brasil deverá considerar 
medidas de proteção de dados desde a fase de planejamento. 

A avaliação deverá considerar, quando aplicável: 

a) a natureza dos dados tratados; 
b) a finalidade do tratamento; 
c) o volume de dados envolvidos; 
d) os titulares afetados; 
e) os riscos aos direitos e liberdades dos titulares; 
f) as medidas de segurança e mitigação disponíveis; 
g) o custo e a viabilidade de implementação dos controles; 
h) o uso de novas tecnologias ou alterações relevantes em sistemas e processos. 

Quando o tratamento puder gerar risco elevado aos titulares, poderá ser elaborado 
Relatório de Impacto à Proteção de Dados Pessoais, contendo: 

i. descrição das atividades de tratamento; 
ii. finalidade do tratamento; 

iii. avaliação da necessidade e proporcionalidade; 
iv. identificação dos riscos aos titulares; 
v. medidas de mitigação e controles aplicáveis. 

 

13.5 Marketing Direto 

Quando a Beerenberg Brasil realizar atividades de marketing direto, prospecção 
comercial ou comunicações promocionais, deverá observar as regras aplicáveis de 
proteção de dados e comunicação com titulares. 

O envio de comunicações eletrônicas deverá ocorrer com base legal adequada, 
respeitando o direito do titular de se opor ao recebimento de comunicações de marketing. 
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Quando o titular solicitar a exclusão ou interrupção do recebimento de comunicações 
comerciais, a solicitação deverá ser atendida em prazo razoável, mantendo-se apenas as 
informações mínimas necessárias para garantir o respeito à preferência registrada. 

13.6 Compartilhamento de Dados Pessoais 

O compartilhamento de dados pessoais com terceiros somente poderá ocorrer quando 
houver finalidade legítima, necessidade relacionada à atividade da empresa e medidas 
adequadas de proteção 

Os dados pessoais poderão ser compartilhados internamente com colaboradores, 
gestores, representantes ou empresas do grupo somente quando o destinatário tiver 
necessidade legítima de acesso às informações para desempenho de suas funções. 

O compartilhamento com terceiros, como fornecedores, prestadores de serviço, 
consultores ou parceiros comerciais, somente deverá ocorrer quando: 

a) o terceiro precisar dos dados para execução dos serviços contratados ou 
finalidade legítima relacionada; 

b) o compartilhamento estiver compatível com a finalidade informada ao titular; 
c) houver base legal aplicável; 
d) o terceiro se comprometer a adotar medidas adequadas de segurança e 

confidencialidade; 
e) forem observadas eventuais restrições de transferência internacional de dados; 
f) houver instrumento contratual ou obrigação equivalente que estabeleça 

responsabilidades sobre proteção de dados, quando aplicável. 

 

14. Informações Adicionais 

Dúvidas relacionadas a esta Política, ao tratamento de dados pessoais ou ao exercício de 
direitos por titulares deverão ser direcionadas à administração da Beerenberg Brasil ou ao 
responsável interno designado para tratar o tema de proteção de dados. 

Esta Política deve ser interpretada em conjunto com os demais procedimentos internos, 
contratos, políticas corporativas e requisitos legais aplicáveis à Beerenberg Brasil. 

Nenhuma disposição desta Política substitui ou limita o cumprimento da legislação 
nacional aplicável, LGPD, em matéria de proteção de dados pessoais. 

15. Alterações desta Política 

A Beerenberg Brasil poderá revisar, alterar ou atualizar esta Política a qualquer momento, 
conforme necessidade operacional, alteração legislativa, exigência contratual, 
orientação corporativa ou melhoria dos controles internos. 

A versão vigente deverá ser mantida disponível aos colaboradores e demais partes 
interessadas aplicáveis. 


